
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА» 

 

Педагогический факультет 

Кафедра педагогики и педагогических технологий 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

И. о. проректора по УР    

М. Х. Чанкаев 

30. 04. 2025 г., протокол № 8 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 

Тренинг педагогического общения 

(наименование дисциплины (модуля) 

 

Направление подготовки 

44.03.03 – Педагогическое образование (с двумя профилями) 

(шифр, название направления) 

 

Направленность (профиль)  

Начальное образование, дошкольное образование 

 

Квалификация выпускника 

бакалавр 

 

Форма обучения 

Очная/заочная 

 

Год начала подготовки - 2021 

(по учебному плану) 

 

 

 

 

Карачаевск, 2025  



2 

 

 

 

Составитель: к.пед.н., доц. Текеева А.Р.  

Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с Федеральным государ-

ственным образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 

44.03.05 – Педагогическое образование (с двумя профилями), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 февраля 2018 г. N 125, 

основной профессиональной образовательной программой высшего образования по на-

правлению подготовки 44.03.05 – Педагогическое образование (с двумя профилями), на-

чальное образование; дошкольное образование; локальными актами КЧГУ. 

 

 

Рабочая программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры педагогики и педаго-

гических технологий на 2025-2026 уч.год, протокол № 7 от 18.04.2025 уч.г.  

 

 

 

  



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Наименование дисциплины (модуля) ...................................................................................... 4 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы ............................. 4 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы ..................................... 4 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся ............................. 5 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий ................... 5 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий  (в академических 

часах)                                                                                                                                         6 

5.2. Тематика  и краткое содержание лабораторных занятий ............................................ 12 

5.3. Примерная тематика курсовых работ ............................................................................ 12 

6. Образовательные технологии ................................................................................................. 12 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) ................................................................ 13 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций ................... 13 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, 

необходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе 

освоения учебной дисциплины ............................................................................................. 15 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: ................ 15 

7.2.2. Примерные вопросы к итоговой аттестации (зачет) .......................................... 16 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов ............................................ 17 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров .................................. 20 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса ............................ 21 

8.1. Основная литература: ...................................................................................................... 21 

8.2. Дополнительная литература: .......................................................................................... 23 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                   

(модуля) ........................................................................................................................................ 22 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) .......... 22 

10.1. Общесистемные требования ......................................................................................... 22 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины ....... 23 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения ..................... 23 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы .................................................................................................................................... 23 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья ............................................................................................................ 24 

12. Лист регистрации изменений ............................................................................................... 25 

 

  



4 

 

1. Наименование дисциплины (модуля) 

Тренинг педагогического общения 

 

Целью изучения дисциплины является : 

- развитие социально-психологической и коммуникативной компетентности буду-

щих педагогов; 

- повышение уровня их этического взаимодействия с учащимися, коллегами и роди-

телями. 

 Для достижения цели ставятся задачи:  
- формирование знаний о педагогическом общении как процессе установле-

ния и развития контактов между всеми участниками образовательного процесса; 

- развитие коммуникативных способностей как основы успешного построения 

взаимодействия между всеми участниками; 

- развитие навыков организации и проведения социально-психологических 

тренингов, направленных на формирование коммуникативных умений и профес-

сионально педагогического общения; 

- развитие профессиональной коммуникативной компетентности личности 

педагога. 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Феде-

рального государственного образовательного стандарта высшего образования по 

направлению подготовки 44.03.05 – Начальное образование; дошкольное образова-

ние (квалификация – «бакалавр »). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Тренинг педагогического общения» (Б1.В.ДВ.07.01) относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений (вариативной части) Б1. Это дис-

циплина по выбору. Дисциплина (модуль) изучается на 4 курсе в 8 семестре. 

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПВО  

Индекс Б1.В.ДВ.10.02 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Учебная дисциплина «Тренинг педагогического общения» относится к вариативной части учебного плана, 

Для освоения дисциплины студентам потребуются знания, умения, навыки, сформированные в процессе 

изучения дисциплин «Психология», «Педагогика», «Русский язык», «Психолого-педагогический практи-

кум», «Педагогическая риторика» и др.  

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Изучение дисциплины «Тренинг педагогического общения» необходимо для успешного освоения дисцип-

лин профессионального цикла «Культура речи», «Детская психология» и др., а также для прохождения пе-

дагогической практики. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Тренинг педагогического общения»  направлен на 

формирование следующих компетенций обучающегося: 

 

Код компе-

тенций 

Содержание компетен-

ции в соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ 

ОПВО 

Индикаторы достижения ком-

петенций 

Декомпозиция компетенций (ре-

зультаты обучения) в соответст-

вии с установленными индика-

торами 

ПК-1 Способен осваивать и 

использовать базовые 

научно-теоретические 

знания и практические 

умения по предмету в 

ПК-1.1. Знает: преподаваемый 

предмет в пределах требований 

федеральных государственных 

образовательных стандартов и 

основной общеобразовательной 

Знает: специфику и содержание 

преподаваемого предмета в пре-

делах требований федеральных 

государственных образователь-

ных стандартов и основной об-
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профессиональной 

деятельности 

программы, его истории и места 

в мировой культуре и науке; 

пути достижения образователь-

ных результатов и способы 

оценки результатов обучения 

 

ПК-1.2. Умеет: Объективно 

оценивать знания обучающихся 

на основе тестирования и дру-

гих методов контроля в соот-

ветствии с реальными учебны-

ми возможностями детей ; 

ПК-1.3. Владеет: формами и 

методами обучения, в том числе 

выходящими за рамки учебных 

занятий: проектная деятель-

ность, лабораторные экспери-

менты, полевая практика и т.п.  

 

щеобразовательной программы, 

его истории и места в мировой 

культуре и науке; пути достиже-

ния образовательных результа-

тов и способы оценки результа-

тов обучения 

 

Умеет: объективно оценивать 

знания обучающихся по препо-

даваемым дисциплинам на осно-

ве тестирования и других мето-

дов контроля в соответствии с 

реальными учебными возмож-

ностями детей. 

Владеет: активными и интерак-

тивными формами и методами 

обучения, в том числе выходя-

щими за рамки учебных заня-

тий: проектная деятельность, 

лабораторные эксперименты, 

полевая практика и т.п.  

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 3 ЗЕТ, 108 академи-

ческих часа. 

Объём дисциплины Всего часов Всего ча-

сов 

для очной формы 

обучения 

для заоч-

ной формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учеб-

ных занятий)
*
 (всего) 

  

Аудиторная работа (всего): 48 8 

в том числе:  

лекции 16 2 

семинары, практические занятия 32 6 

практикумы Не предусмотрено  

лабораторные работы Не предусмотрено  

Внеаудиторная работа:   

консультация перед зачетом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с преподава-

телем, групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, преду-

сматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), 

творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 60 96 

Контроль самостоятельной работы  4 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен) зачет зачет 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 
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5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий                                      

(в академических часах) 

Для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы текуще-

го  

контроля Лек Пр Лаб 

1.  Понятия «педагогическое мас-

терство», «педагогическое об-

щение», «педагогическая техно-

логия». История технологии 

педагогического общения 

8 2 2  4 ПК-1 Устный опрос 

2.  Понятие общения как процесса 

установления и развития 

контактов между людьми. 

Структура общения: коммуни-

кация, интеракция, перцепция. 

8 2 2  4 ПК-1 Устный опрос 

 

3.  Особенности общения педагога 

с детьми и коллегами. Виды 

общения. Приемы педагогиче-

ского взаимодействия. Специ-

фика педагогического общения: 

«открытие», «соучастие», «воз-

вышение» как функции обще-

ния. 

8 2 2  4 ПК-1 Творческое за-

дание 

4.  Барьеры в общении, затрудне-

ния в педагогическом 

общении. 

8 2 2  4 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

5.  Характеристика вербальных 

средств общения. 

8 2 2  4 ПК-1 Творческое за-

дание 

6.  Понятие "речевой конфликт". 

Виды речевых конфликтов. 

8 2 2  4 ПК-1 Устный опрос 

 

7.  Правила организации педагоги-

ческого общения: «положитель-

ное подкрепление», «формиро-

вание чувства «Мы», установле-

ние личного контакта, показ 

ярких целей деятельности, де-

монстрация расположенности, 

проявление интереса,  оказание 

и просьба о помощи, авансиро-

вание. Упражнения на развитие 

этих умений 

8 2 2  4 ПК-1 Устный опрос 

 

8.  Воспитывающее значение 

внешнего вида педагога: сдер-

жанность, опрятность, 

эстетическая выразительность, 

целесообразность одежды. Ук-

рашения и косметика как 

показатели чувства меры. Осан-

ка, поза, походка, одежда и при-

ческа педагога. Личная 

гигиена, забота о здоровье как 

проявление внутренней и внеш-

8 2 2  4 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 
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ней культуры. 

9.  Культура слушания. Технология 

активного слушания. Причины 

нерезультативного слушания. 

Методы слушания: нерефлек-

сивное (умение внимательно 

молчать, минимизация ответов); 

рефлексивное слушание (выяс-

нение, перефразирование, отра-

жение чувств, резюмирование) 

6  2  4 ПК-1 Устный опрос 

 

10.  Культура невербального обще-

ния. Невербальные средства 

общения: характеристика и зна-

чение в реальном взаимодейст-

вии с людьми. Требования к 

мимике и пантомимике педаго-

га. Мимическая техника (выра-

жение лица). Создание визуаль-

ного контакта. Пластическая 

техника. 

6  2  4 ПК-1 Фронтальный 

опрос 

11.  Техника речи и ее значение в 

работе педагога. 

Гигиенические правила 

предупреждения голосовых де-

формаций. Профессиональные 

требования к голосу 

педагога: полетность, гибкость, 

диапазон, тембральная окраска 

звука; суггестивность как 

способность голоса к внуше-

нию; интонационная вырази-

тельность. Упражнения для 

развития этих качеств. Дикция 

как четкость произношения. 

Упражнения для развития 

дикции. Ритмика речи. Опти-

мальная скорость речи педагога. 

Типичные речевые ошибки 

педагога: использование слов-

паразитов, сленга, злоупотреб-

ление частицей «НЕ», 

тавтология, неправильное упот-

ребление иноязычной лексики и 

др 

6  2  4 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

12.  Специфика публичного выступ-

ления. Понятие «культуры ре-

чи». Устная и письменная речь. 

Книжные и разговорные стили. 

Публичная речь. Языковые осо-

бенности устной публичной 

речи: большая роль интонации; 

базирование на нормах литера-

турного языка; контакт со слу-

шателями (ситуативность, зна-

чительная роль внеязыковых 

средств общения: жестов, ми-

мики. Результативность пуб-

личной речи: настроенность 

говорящего на речь, умение ус-

тановить контакт с аудиторией, 

готовность слушателей воспри-

6  2  4 ПК-1 Устный опрос 
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нимать речь; умение находить 

источники информации, полу-

чать и отбирать ее в соответст-

вии с целями речи; речевая 

культура. 

13.  Педагогический такт. Сущность 

педагогического такта. Прояв-

ление педагогического такта в 

различных условиях педагоги-

ческого процесса. 

6  2  4 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

14.  Коммуникативные табу. 

Понятие «коммуникативные 

табу». Виды коммуникативных 

табу: снижение самооценки 

личности; блокирование челове-

ка в ценностных ориентациях на 

группу, на лидера, на 

вещный мир; коммуникативные 

табу, связанные с потребностью 

человека в душевном 

комфорте и положительных 

эмоциях. 

6  2  4 ПК-1 Устный опрос 

 

15.  Значение саморегуляции и пси-

хического настроя в профессио-

нальной 

деятельности педагога. 

Педагогическая техника как 

часть культуры педагогического 

общения. Понятие 

«психическая саморегуляция». 

Значение саморегуляции и пси-

хического настроя в 

профессиональной деятельности 

педагога. Рефлексия как процесс 

осознания психического 

состояния; осознание действи-

тельного восприятия и оценива-

ния себя другими. 

Психологический барьер как 

препятствие адекватному пове-

дению субъекту и 

выполнению им социальных 

функций. Пути преодоления 

психологического барьера 

общения. Механизм психиче-

ской регуляции, релаксация и 

пути ее достижения. 

Аутогенная тренировка. 

4  2  2 ПК-1 Фронтальный 

опрос 

16.  Анализ культуры педагогиче-

ского общения современного 

педагога. 

Общая характеристика стиля, 

темперамент педагога. Речевое 

поведение Невербальное 

поведение Педагогический такт 

Способы воздействия на детей 

Способы оценивания 

детей. 

4  2  2 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

 Всего 108 16 32  60   

 

Для заочной формы обучения 
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№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 

Аудиторные  

 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы теку-

щего  

контроля Лек Пр Лаб 

1 Понятия «педагогическое мас-

терство», «педагогическое об-

щение», «педагогическая тех-

нология». История технологии 

педагогического общения 

8 2   6 ПК-1 Устный опрос 

2 Понятие общения как процесса 

установления и развития 

контактов между людьми. 

Структура общения: коммуни-

кация, интеракция, перцепция. 

8  2  6 ПК-1 Устный опрос 

 

3 Особенности общения педагога 

с детьми и коллегами. Виды 

общения. Приемы педагогиче-

ского взаимодействия. Специ-

фика педагогического общения: 

«открытие», «соучастие», «воз-

вышение» как функции обще-

ния. 

6    6 ПК-1  

4 Барьеры в общении, затрудне-

ния в педагогическом 

общении. 

6    6 ПК-1  

5 Характеристика вербальных 

средств общения. 

6    6 ПК-1  

6 Понятие "речевой конфликт". 

Виды речевых конфликтов. 

6    6 ПК-1  

7 Правила организации педагоги-

ческого общения: «положи-

тельное подкрепление», «фор-

мирование чувства «Мы», уста-

новление личного контакта, 

показ 

ярких целей деятельности, де-

монстрация расположенности, 

проявление интереса,  оказание 

и просьба о помощи, авансиро-

вание. Упражнения на развитие 

этих умений 

8  2  6 ПК-1 Устный опрос 

 

8 Воспитывающее значение 

внешнего вида педагога: сдер-

жанность, опрятность, 

эстетическая выразительность, 

целесообразность одежды. Ук-

рашения и косметика как 

показатели чувства меры. Осан-

ка, поза, походка, одежда и 

прическа педагога. Личная 

гигиена, забота о здоровье как 

проявление внутренней и 

внешней культуры. 

6    6 ПК-1  

9 Культура слушания. Техноло-

гия активного слушания. При-

чины нерезультативного слу-

6    6 ПК-1  
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шания. Методы слушания: не-

рефлексивное (умение внима-

тельно молчать, минимизация 

ответов); 

рефлексивное слушание (выяс-

нение, перефразирование, от-

ражение чувств, резюмирова-

ние) 

10 Культура невербального обще-

ния. Невербальные средства 

общения: характеристика и зна-

чение в реальном взаимодейст-

вии с людьми. Требования к 

мимике и пантомимике педаго-

га. Мимическая техника (выра-

жение лица). Создание визуаль-

ного контакта. Пластическая 

техника. 

6    6 ПК-1  

11 Техника речи и ее значение в 

работе педагога. 

Гигиенические правила 

предупреждения голосовых 

деформаций. Профессиональ-

ные требования к голосу 

педагога: полетность, гибкость, 

диапазон, тембральная окраска 

звука; суггестивность как 

способность голоса к внуше-

нию; интонационная вырази-

тельность. Упражнения для 

развития этих качеств. Дикция 

как четкость произношения. 

Упражнения для развития 

дикции. Ритмика речи. Опти-

мальная скорость речи педаго-

га. Типичные речевые ошибки 

педагога: использование слов-

паразитов, сленга, злоупотреб-

ление частицей «НЕ», 

тавтология, неправильное упот-

ребление иноязычной лексики и 

др 

8  2  6 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

12 Специфика публичного высту-

пления. Понятие «культуры 

речи». Устная и письменная 

речь. Книжные и разговорные 

стили. 

Публичная речь. Языковые осо-

бенности устной публичной 

речи: большая роль интонации; 

базирование на нормах литера-

турного языка; контакт со слу-

шателями (ситуативность, зна-

чительная роль внеязыковых 

средств общения: жестов, ми-

мики. Результативность пуб-

личной речи: настроенность 

говорящего на речь, умение 

установить контакт с аудитори-

ей, готовность слушателей вос-

принимать речь; умение нахо-

дить 

6    6 ПК-1 Устный опрос 
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источники информации, полу-

чать и отбирать ее в соответст-

вии с целями речи; речевая 

культура. 

13 Педагогический такт. Сущность 

педагогического такта. Прояв-

ление педагогического такта в 

различных условиях педагоги-

ческого процесса. 

6    6 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

14 Коммуникативные табу. 

Понятие «коммуникативные 

табу». Виды коммуникативных 

табу: снижение самооценки 

личности; блокирование чело-

века в ценностных ориентациях 

на группу, на лидера, на 

вещный мир; коммуникативные 

табу, связанные с потребностью 

человека в душевном 

комфорте и положительных 

эмоциях. 

6    6 ПК-1 Устный опрос 

 

15 Значение саморегуляции и пси-

хического настроя в профес-

сиональной 

деятельности педагога. 

Педагогическая техника как 

часть культуры педагогическо-

го общения. Понятие 

«психическая саморегуляция». 

Значение саморегуляции и пси-

хического настроя в 

профессиональной деятельно-

сти педагога. Рефлексия как 

процесс осознания психическо-

го 

состояния; осознание действи-

тельного восприятия и оцени-

вания себя другими. 

Психологический барьер как 

препятствие адекватному пове-

дению субъекту и 

выполнению им социальных 

функций. Пути преодоления 

психологического барьера 

общения. Механизм психиче-

ской регуляции, релаксация и 

пути ее достижения. 

Аутогенная тренировка. 

6    6 ПК-1 Фронтальный 

опрос 

16 Анализ культуры педагогиче-

ского общения современного 

педагога. 

Общая характеристика стиля, 

темперамент педагога. Речевое 

поведение Невербальное 

поведение Педагогический такт 

Способы воздействия на детей 

Способы оценивания 

детей. 

6    6 ПК-1 Доклад с пре-

зентацией 

 Всего 108 (4 ч кон-

троль) 

2 6  96   
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5.2. Тематика   лабораторных занятий 

Учебным планом не предусмотрены   

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены 

 

6. Образовательные технологии 

При  проведении  учебных занятий по дисциплине используются традиционные и 

инновационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про-

цессе лекционных и практических (семинарских) занятий. Инновационные образователь-

ные технологии используются в процессе аудиторных занятий и самостоятельной работы 

студентов в виде применения активных и интерактивных методов обучения. 

Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем,  электронных образовательных ресурсов и элемен-

тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-

тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной комму-

никации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские)  занятия относятся к интерактивным методам обучения 

и обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами 

обучения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность 

субъекта и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборки кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин-

формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, 

включить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождение истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 

аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 

ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение совме-

стно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит-

ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 

опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 
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содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-

пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-

ступлений. 

3.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 

проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мне-

ниями в составе группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-

лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 

их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-

ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-

вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-

никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформирован

ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

ПК-1 

Базовый Знать: 

преподаваемый 

предмет в преде-

лах требований 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартов и 

основной обще-

образовательной 

программы, его 

истории и места 

в мировой куль-

туре и науке; 

пути достижения 

образовательных 

результатов и 

способы оценки 

результатов обу-

чения 

Не знает препода-

ваемый предмет в 

пределах требо-

ваний федераль-

ных государст-

венных образова-

тельных стандар-

тов и основной 

общеобразова-

тельной програм-

мы, его истории и 

места в мировой 

культуре и науке; 

пути достижения 

образовательных 

результатов и 

способы оценки 

результатов обу-

чения 

В целом знает 

преподаваемый 

предмет в преде-

лах требований 

федеральных го-

сударственных 

образовательных 

стандартов и ос-

новной общеобра-

зовательной про-

граммы, его исто-

рии и места в ми-

ровой культуре и 

науке; пути дос-

тижения образо-

вательных ре-

зультатов и спо-

собы оценки ре-

зультатов обуче-

ния 

Знает препода-

ваемый предмет в 

пределах требо-

ваний федераль-

ных государст-

венных образова-

тельных стандар-

тов и основной 

общеобразова-

тельной програм-

мы, его истории и 

места в мировой 

культуре и науке; 

пути достижения 

образовательных 

результатов и 

способы оценки 

результатов обу-

чения 

 

Уметь:   
Объективно оце-

нивать знания 

Не умеет Объек-

тивно оценивать 

знания обучаю-

В целом умеет 

Объективно оце-

нивать знания 

Умеет Объектив-

но оценивать зна-

ния обучающихся 
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обучающихся на 

основе тестиро-

вания и других 

методов контро-

ля в соответст-

вии с реальными 

учебными воз-

можностями  

щихся на основе 

тестирования и 

других методов 

контроля в соот-

ветствии с реаль-

ными учебными 

возможностями  

обучающихся на 

основе тестирова-

ния и других ме-

тодов контроля в 

соответствии с 

реальными учеб-

ными возможно-

стями  

на основе тести-

рования и других 

методов контроля 

в соответствии с 

реальными учеб-

ными возможно-

стями  

Владеть: 

формами и мето-

дами обучения, в 

том числе выхо-

дящими за рамки 

учебных заня-

тий: проектная 

деятельность, 

лабораторные 

эксперименты, 

полевая практика 

и т.п. 

Не владеет 

формами и мето-

дами обучения, в 

том числе выхо-

дящими за рамки 

учебных занятий: 

проектная дея-

тельность, лабо-

раторные экспе-

рименты, полевая 

практика и т.п. 

В целом владеет 

формами и мето-

дами обучения, в 

том числе выхо-

дящими за рамки 

учебных занятий: 

проектная дея-

тельность, лабо-

раторные экспе-

рименты, полевая 

практика и т.п. 

Владеет 

формами и мето-

дами обучения, в 

том числе выхо-

дящими за рамки 

учебных занятий: 

проектная дея-

тельность, лабо-

раторные экспе-

рименты, полевая 

практика и т.п. 

 

Повышенный Знать:  

преподаваемый 

предмет в преде-

лах требований 

федеральных 

государственных 

образовательных 

стандартов и 

основной обще-

образовательной 

программы, его 

истории и места 

в мировой куль-

туре и науке; 

пути достижения 

образовательных 

результатов и 

способы оценки 

результатов обу-

чения 

   В полном объеме 

знает препода-

ваемый предмет в 

пределах требо-

ваний федераль-

ных государст-

венных образова-

тельных стандар-

тов и основной 

общеобразова-

тельной програм-

мы, его истории и 

места в мировой 

культуре и науке; 

пути достижения 

образовательных 

результатов и 

способы оценки 

результатов обу-

чения 

Уметь:  
Объективно оце-

нивать знания 

обучающихся на 

основе тестиро-

вания и других 

методов контро-

ля в соответст-

вии с реальными 

учебными воз-

можностями де-

тей ; 

   Умеет в полном 

объеме объектив-

но оценивать зна-

ния обучающихся 

на основе тести-

рования и других 

методов контроля 

в соответствии с 

реальными учеб-

ными возможно-

стями детей ; 

Владеть: 
формами и мето-

дами обучения, в 

том числе выхо-

дящими за рамки 

учебных заня-

тий: проектная 

деятельность, 

лабораторные 

эксперименты, 

   В полном объеме 

владеет формами 

и методами обу-

чения, в том чис-

ле выходящими за 

рамки учебных 

занятий: проект-

ная деятельность, 

лабораторные 

эксперименты, 
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полевая практика 

и т.п. 

полевая практика 

и т.п. 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освое-

ния учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

1. Письменные и устные формы делового общения. 

2. Виды, сферы и формы делового общения. 

3. Деловое общение и потребности общественной практики. 

4. Правила коммуникативного этикета. 

5. Пространство и время общения, их влияние на коммуникативный контакт. 

6. Способы развития деловой компетенции. 

7. Способы преодоления, разрешения и предупреждения конфликтов в процессе 

общения 

8. Понятие «языковой компетенции», и ее роль в процессе деловой коммуникации. 

9. Типы контакта и контактных взаимодействий, и их характеристики. 

10. Правила самоподачи, как эффективное средство регуляции поведения в ситуаци-

ях делового общения. 

11. Структурная схема невербального поведения: просодика, кинесика, проксемика и 

их основные характеристики. 

12. Основные характеристики невербального, экспрессивного языка: пространствен-

новременная целостность, вариабельность, подвижность. 

13. Понятие коммуникативного барьера. 

14. Классификация коммуникативных барьеров по видам деятельности, по видам и 

уровням коммуникации. 

15. Четыре типа барьеров речевой коммуникации: фонетические, семантические, 

стилистические и логические  

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недоста-

точной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только по-

сле наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 
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- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были 

правильными. 

 

 

 

7.2.2. Примерные вопросы к итоговой аттестации  

Зачет 
1. Риторика как наука и искусство эффективного речевого воздействия. 

2. Коммуникативная компетентность и коммуникативное вдохновение. 

3. Риторика и пиитика (искусство поэтического слова) взаимосвязь этих наук. 

4. Связь риторики со стилистикой, культурой речи, этикой, логикой, психологией и дру-

ги ми дисциплинами. 

5. Педагогическая риторика как частная риторика. 

6. Сущность педагогического общения, его функции, условия его эффективности. 

7. Коммуникативный, перцептивный и интерактивный аспекты педагогического обще-

ния. 

8. Ситуация общения, ее компоненты. 

9. Специфика профессиональной коммуникации: барьеры общения. 

10. Основные законы риторики в применении к профессиональной деятельности 

11. Риторический опыт античности и эвристические технологии в педагогике. 

12. Стили педагогического общения. 

13. Этика педагогического общения и культура речи. 

14. Понятие о стратегиях и тактиках общения. 

15. Педагогические ситуации спора. 

16. Типы аргументов. Тактика аргументации. 

17. Дискуссия, полемика и дебаты: сходство и различия. 

18. Техника речи: дыхание, дикция, артикуляция, интонация. 

19. Нормы русского языка как компонент культуры речи педагога. 

20. Понятие о речевом жанре. Речевой жанр и речевой акт. 

21. Проблема типологии педагогических коммуникативных ситуаций в соотношении с 

педагогическими речевыми жанрами. 

22. Понятие о тексте, о признаках текста и его структуре. 

23. Риторическое мастерство педагога: принципы построения учебного занятия 

24. Искусство публичного общения в педагогической практике. 

25.Понятия «педагогическое мастерство», «педагогическое общение», «педагогическая 

технология». 

26. Виды общения. 

27. Специфика педагогического общения: «открытие», «соучастие», «возвышение» как 

функции общения. 

28. Правила организации педагогического общения: «положительное подкрепление», 

«формирование чувства «Мы», установление личного контакта, показ ярких целей 

деятельности, демонстрация расположенности, проявление интереса, оказание и просьба 

о помощи, авансирование. 

29. Технология активного слушания. 

30. Причины нерезультативного слушания. 

31. Методы слушания: нерефлексивное, рефлексивное слушание. 

32. Невербальные средства общения: характеристика и значение в реальном взаимодей-

ствии с людьми. 

33. Требования к мимике и пантомимике педагога. 

34. Создание визуального контакта. 

35. Профессиональные требования к голосу педагога: полетность, гибкость, диапазон, 

тембральная окраска звука; суггестивность; интонационная выразительность. 

36. Специфика публичного выступления. 
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37. Языковые особенности устной публичной речи: большая роль интонации; базирова-

ние на нормах литературного языка; контакт со слушателями. 

38. Сущность педагогического такта. Проявление педагогического такта в различных 

условиях педагогического процесса. 

39. Коммуникативные табу. Виды коммуникативных табу. 

40. Рефлексия как процесс осознания психического состояния; осознание действитель-

ного восприятия и оценивания себя другими. 

 

 
Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 

 «Тренинг педагогического общения»: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-

ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 

знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-

дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-

ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе ана-

лиза основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка реко-

мендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргумен-

тированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 

и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-

парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой зада-

ний; стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов (формирование компетенции 

ПК-1) 

1. Соблюдение учителем чувство меры в общении с детьми, умение выбрать правильный 

подход к учащимся. – это ……………….. 

 

2. Необходимая в деятельности учителя культура ……………. предполагает четкую дик-

цию, правильное дыхание и разумное использование мимики и жестикуляции. 

 

3 Дайте определение: Педагогическая техника это ………………………. 

 

4 Процесс резкого обострения противоречия и борьбы двух или более сторон в решении 

проблемы, имеющей значимость для каждого из участников. 

 1. инцидент 2. конфликт  

 3. драка 4. противоборство 

 

5. Укажите, в каких формах реализуется взаимодействие людей в процессе общения: 

А) монологической, диалогической, полилогической; 

Б) односторонней, двусторонней, многоаспектной; 
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С) диалога, монолога, полилога. 

 

6. Ведущие функции общения: 

А) гностическая, информационная, коммуникативная; 

Б) коммуникация, интеракция, перцепция; 

С) установление контактов, взаимодействие между людьми, создание благоприятной 

обстановки. 

 

7. Монолог – это ………………… 

 

8. Манипуляция - это ……………………… 

 

9. Стили профессионального общения: 

А) официально-деловой, научный, публицистический, бытовой; 

Б) авторитарный, попустительский, демократический; 

С) разговорный, коммуникативный, бытовой. 

 

10. Перцептивная сторона общения - это 

а) формирование у человека собственного образа; 

б) формирование образа другого человека, что достигается прочтением» за физическими 

характеристиками партнера его психологических свойств и особенностей поведения, т.е. 

процесс восприятия одного человека другим; 

в) процесс самовосприятия человека; 

г) процесс самовосприятия и оценки человека. 

 

11. Эмпатия – это …………………….. 

 

 

12. Способы регулирования конфликта по К. Томасу: 

А) приспособление, компромисс, сотрудничество, игнорирование, соперничество; 

Б) высокая произвольная активность, проявление самостоятельности, проявление риска, 

стремление принять нужное решение, адекватные средства реализации цели; 

С) фасад, видимость, арена, мертвая зона. 

 

13. Связь, в ходе которой осуществляется обмен информацией между системами в живой 

и неживой системе – это …………… 

 

 

14. Предметом конфликтологии являются: 

а) конфликты;  

б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и 

технологии управления ими; 

в) любые столкновения; 

г) механизмы поведения личности в конфликте и технологии переговорного процесса по 

разрешению конфликта 
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15. Общение - это 

а) сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, 

порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен 

информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание 

партнера; 

б) сплав специальных знаний, умений, сформированных в процессе профессиональной 

деятельности; 

в) осмысление социокультурных ценностей общества; 

г) проявление мировоззренческих взглядов педагога. 

 

16. Индивидуальная, устойчивая форма коммуникативного поведения человека, 

проявляющаяся в любых условиях его взаимодействия с окружающими - это а) общение; 

б) стиль общения; в) педагогическое общение; г) уровень общения. 

 

17. Коммуникативная компетентность - это  

 

 

18. Эффект ореола - это ……………………………….. 

 

19. Коммуникация - это а) связь, в ходе которой осуществляется обмен информацией 

между системами в живой и неживой системе; 

 б) сообщение, передача информации 

посредством неязыковых средств в процессе межличностного взаимодействия; 

 в) связь, в ходе которой осуществляется обмен действиями между системами в живой и 

неживой системе;  

г) связь, в ходе которой осуществляется восприятие между системами в живой и 

неживой системе. 

 

20. Реципиент - это а) субъект, воспринимающий, адресованное ему сообщение;  

б) субъект, воспринимающий, адресованное ему сообщение; в) субъект, не воспринимаю-

щий и не понимающий, адресованное ему сообщение; 

 г) человек, который не принимает информацию. 

 

21. Тренинг - это …………………… 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний  
Ключи к тестовым заданиям. 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 

Критерии оценки тестового материала по дисциплине  

«Тренинг педагогического общения»: 
 5 баллов - выставляется студенту, если выполнены все задания варианта, проде-

монстрировано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 
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 4  балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объёме; 

имеются незначительные методические недочёты и дидактические ошибки. Продемонст-

рировано умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объ-

ектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; понятен творческий уровень и 

аргументация собственной точки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установ-

лением причинно-следственных связей в рамках определенного раздела дисциплины; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном объёме, 

требует доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-

рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-

давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 

за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 

более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-

подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-

тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 

лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-

ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 

можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-

лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 

уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 

деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 

период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 
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Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной 

отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных ау-

диторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 

соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-

ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-

ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-

долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-

щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 

занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и со-

вместно. 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для ос-

воения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 
1.  Андриади, И. П. Основы педагогического мастерства: учебник / И. П. Андриади. - 2-е изд., 

испр. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2024. - 209 с. -    ( Высшее образование: Бакалавриат). -  ISBN 

978-5-16-103378-4. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2107436 . – Режим доступа: по под-

писке. - Текст: электронный 

2. Артеменко, О. Н. Педагогика: учебное пособие / О. Н. Артеменко, Л. И. Макадей. - Став-

рополь: СКФУ, 2015. - 251 с. - ISBN 978-5-9296-0731-8. - URL: https://e.lanbook.com/book/155361  . 

- Режим доступа: для авториз. пользователей. - Текст: электронный. 

3. Бородина, О. В. Этика педагогического общения : учебное пособие / О. В. Бородина. — 

Липецк : Липецкий ГПУ, [б. г.]. — Часть 2 — 2016. — 67 с. — ISBN 978-5-88526-778-6. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/126985  . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Измайлова, М. А. Деловое общение : учебное пособие / М. А. Измайлова. - 6-е изд., стер. - 

Москва : Дашков и К, 2021. - 252 с. - ISBN 978-5-394-04151-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232000  . – Режим доступа: по подписке. 

 

8.2. Дополнительная литература: 

1. Истратова, О.Н. Психология эффективного общения и группового взаимодействия : учеб. 

пособие / О.Н. Истратова, Т.В. Эксакусто. - Ростов-на-Дону ; Таганрог : Издательство Южного 

федерального университета, 2018. - 192 с. - ISBN 978-5-9275-2848-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1039716  . – Режим доступа: по подписке. 

2. Профессиональная этика и коммуникативная культура вожатого : методические рекомен-

дации / Н. П. Болотова, Н. Ю. Галой, И. А. Горбенко [и др.] ; под. ред. Е. А. Левановой, Т. Н. Са-

харовой. - Москва : МПГУ, 2017. - 66 с. - ISBN 978-5-4263-0512-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1341000  . – Режим доступа: по подписке. 

3. Сысоева, Е. Ю. Актуальные проблемы педагогического общения : учебное пособие / Е. Ю. 

Сысоева. — 2-е издание, исправленное и дополненное. — Самара : СамГУ, 2019. — 164 с. — ISBN 

https://znanium.ru/catalog/product/2107436
https://e.lanbook.com/book/155361
https://e.lanbook.com/book/126985
https://znanium.com/catalog/product/1232000
https://znanium.com/catalog/product/1039716
https://znanium.com/catalog/product/1341000
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978-5-7883-1392-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/148585  . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Тимонина, И. В. Педагогическая риторика: учебное пособие / И. В. Тимонина. - Кемерово: 

КемГУ, 2012. - 299 с. - ISBN 978-5-8353-1239-9. - URL: https://e.lanbook.com/book/30030  . - Режим 

доступа: для авториз. пользователей. - Текст: электронный. 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                    

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 

терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается ра-

зобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю 

на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная рабо-

та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-

чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-

ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 

аттестации. 

Подготовка к зачету При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-

мендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к  электронной информационно-образовательной среде 

(ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети  «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информа-

ционно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 

поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской 

Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    

Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  
Учебный год Наименование документа с указанием реквизитов Срок действия 

документа 

 

2025 / 2026  

 Электронно-библиотечная система ООО  

«Знаниум». Договор № 249-эбс от 14 мая 2025 г. 

 

до 14.05.2026 г. 

https://e.lanbook.com/book/148585
https://e.lanbook.com/book/30030
http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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учебный год Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 

10 от 11.02.2025 г. 

от 11.02.2025г. 

до 11.02.2026г. 

2025 / 2026  

учебный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.). Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015 г. Протокол 

№ 1). Электронный адрес: https://lib.kchgu.ru/)/  
 

Бессрочный 

2025 / 2026  

учебный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru.  Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014 г. Бесплатно.  

Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 22.03.2016 г. 

Бесплатно. 

Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 
 

 

 

 

Бессрочный 

 

 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-

санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 

материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 

адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

 

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

1. ABBY FineReader (лицензия №FCRP-1100-1002-3937), бессрочная. 

2. Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная. 

3. GNU Image Manipulation Program (GIMP) (лицензия: №GNU GPLv3), бессрочная. 

4. Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная. 

5. Kaspersky Endpoint Security (лицензия № 280E2102100934034202061), с 03.03.2021 

по 04.03.2023 г. 

          6.Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001/1 от 28.02.2025г. 

Срок действия лиценции с 27.02.2025г. по 07.03.2027г. 

7.Мicrosoft Office (лицензия № 60127446), бессрочная. 

    8.Microsoft Windows (лицензия № 60290784), бессрочная. 

 

10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/ 

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция 

ЦОР) – http://school-collection.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  

образования - http://fgosvo.ru.  

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

https://lib.kchgu.ru/)/
https://www.elibrary.ru/
https://polpred.com/
https://kchgu.ru/sveden/objects/
https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
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6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция 

ЦОР) – http://school-collection.edu.ru. 

7. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru.  

 

 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченны-

ми возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 

Алиева»  созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-

граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-

ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 

КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.  

 

  

http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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12. Лист регистрации изменений 

изменение Дата и номер 

протокола ученого 

совета 

факультета/института, 

на котором были 

рассмотрены вопросы 

о необходимости 

внесения изменений 

Дата и номер 

протокола 

ученого совета 

Университета, 

на котором 

были 

утверждены 

изменения в 

ОПВО 

Дата 

введения 

изменений 

Обновлен договор на предоставление  

доступа к Электронно-библиотечной 

системе ООО «Знаниум». Договор 

№179 ЭБС от 22.03.2022г. (срок дейст-

вия с 30.03.2022г. до 30.03.2023г.) 

 30.03.2022г.,  

протокол №10 

 

1.В связи с вступлением в силу Прика-

за Минобрнауки России № 245 от 

06.04.2021г. «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образо-

вательной деятельности по образова-

тельным программам высшего образо-

вания - программам бакалавриата, про-

граммам магистратуры» с 1 сентября 

2022г. включить названный приказ в 

перечень нормативных правовых ак-

тов.  2.Переутверждена ОП ВО. Об-

новлены РПД, РПП, программы ГИА, 

календарный график учебного процес-

са. 

 29.06.2022г.,  

протокол № 13 

 

Переутверждена ОП ВО. Обновлены 

РПД, РПП, программы ГИА, календар-

ный график учебного процесса. 

Обновлены договоры: 

1. На антивирус  Касперского  (Дого-

вор №56/2023 от 25 января 2023  г.). 

Действует до 03.03.2025 г. 

2. Договор № 915 ЭБС ООО «Знаниум» 

от 12.05.2023 г. Действует до 

15.05.2024 г. 

 Решение 

ученого совета 

КЧГУ  

от 29.06.2023г., 

протокол № 8 

29.06.2023 г. 

Переутверждена ОП ВО. Обновлены: 

учебный план, календарный  учебный 

график, РПД, РПП, программы ГИА, 

воспитания календарный план воспи-

тательной работы. 

  

29.05.2024г., 

 

30.05.2024г., 
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Обновлены договоры:  

1. На антивирус Касперского. (Договор 

№56/2023 от 25 января 2023г.). Дейст-

вует до 03.03.2025г. 

2. Договор № 238 эбс ООО «Знаниум» 

от 23.04.2024г. Действует до 11 мая 

2025г. 

3.Договор № 36 от 14.03.2024г. эбс 

«Лань». Действует по 19.01.2025г. 
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Обновлены договоры:  

1. На антивирус Касперского. 

(Договор №56/2023 от 25 января 

2023г.). Действует до 03.03.2025г. 

2. На антивирус Касперского. 

(Договор0379400000325000001/1 

от 28.02.2025г.Действует по 

07.03.2027г. 

3.Договор № 915 ЭБС ООО «Зна-

ниум»  от 12.05.2023г. Действует до 

15.05.2024г. 

4.Договор №238 эбс ООО «Знани-

ум» от 23.04.2024г. Действует до 11 

мая 2025г. 

5.Договор № 249 эбс ООО «Знани-

ум» от 14.05.2025г.Действует до 

14.05.2026г. 

6.Договор № 36 от 14.03.2024г. эбс 

«Лань». Действует по 19.01.2025г. 

7.Договор №10 от 11.02.2025г. эбс 

«Лань». Действует по 11.02.2026г. 

  

30.04.2025г., 
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30.04.2025г., 
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